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En helhetssyn pa landskapet och samverkan mellan aktorer ar en forutsattning for att na
miljomalet ett rikt vaxt- och djurliv och en hallbar grén infrastruktur. Denna skrift beskriver
de lardomar som Lansstyrelsen i Vastra Gotalands lan gjort tillsammans med lokala och
regionala aktorer och inom ramen for Interreg Europe-projektet BIOGOV. Fokus for denna
rapport dr vad som skapar framgang i arbetet samt att ge ett antal rad och
rekommendationer. Vi har under ett par ar utvecklat och forankrat ett nytt arbetssatt med
syftet att battre kunna hantera landskap och grén infrastruktur ur ett helhetsperspektiv. For
den som vill veta med hanvisar vi till Storymapen ”"Varden i Valle — vart gemensamma
ansvar” som beskriver samverkansprocessen mer i detalj.
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Nagra karnvirden

Skapa delaktighet redan fran borjan — borja med ett (nastan) vitt papper.

Medveten processdesign —ange ramar for arbetet, men ha stor flexibilitet inom dessa.
Processledning — skapa en samtalskultur dar deltagarnas kompetens tas till vara.

Hall fast vid principer — se till att vagledande principer forverkligas i alla aktiviteter.

Omsesidighet — samverkan kraver ett arligt engagemang fran alla inblandade.

Inledning

Ett landskap ar ett social-ekologiskt system, dar geologi, topografi, klimat, vattenféorekomst,
vegetation, biologisk mangfald, kulturhistoria, infrastruktur, social aktivitet och
samhallsprioriteringar ar representerade, direkt eller indirekt. Ett och samma landskap ar darfor ett
uttryck for manga olika varden. De aktorer som lever i och av ett landskap, saval som de som besdker
eller forvaltar delar av det, vardesatter vissa aspekter och tonar samtidigt ned andra. For att vi
tillsammans ska kunna skapa hallbara landskap och en gron infrastruktur sa maste vi kunna hantera
dessa olika perspektiv och diskutera landskapets olika varden, vilka varden vi vill starka och hur vi
fordelar ansvar mellan aktérer och hanterar malkonflikter. Ett landskap kan darfor fungera som
utgangspunkt for samtal om bade var gemensamma historia och var gemensamma framtid.

Vagledande principer och utgangspunkter for arbetet

Det dr genom samverkan —i en gemensam larprocess — som olika perspektiv kan integreras och dven
skapa nagot nytt, exempelvis en ny férvaltningsmodell for gron infrastruktur. Sadana processer
kdnnetecknas av bade hog komplexitet (tvarvetenskapligt och tvarsektoriellt) och osdkerhet (vem ska
involveras, nar och hur, samt med vilket fokus). For att medvetet kunna mandvrera sa behoéver de
deltagande aktorerna diskutera och fatta beslut om végledande principer for arbetet. Dessa principer
beskriver vad samverkansgruppen anser bor vara utgangspunkt for deras arbetssatt.

| en samverkansprocess ar det en fordel om deltagarna tidigt kommer 6verens om vilken roll de ska
ha. Tre generellt ett viktiga roller for en samverkansgrupp ar att bidra till;

1) bra forslag och beslut genom att ta tillvara den kunskap och den erfarenhet deltagarna besitter
(kompetens),

2) att de forslag som laggs fram éar realistiska och uppfattas som legitima (representation), samt

3) att atgardsforslag ar forankrade och mojliga att implementera (delaktighet).



Genom att samverkansgruppen gemensamt diskuterar roller och vagledande principer laggs en stabil
grund for det fortsatta arbetet. | detta ingar dven att ge mandat till ndgon att vara processledare.

Att forverkliga vagledande principer ar ett gemensamt ansvar. Men trots hogt stallda ambitioner
finns det alltid en risk att projekt- och processledningen far ta ansvar for genomférandet sjalv. Det ar
darfor viktigt att undvika en sddan (omedveten) ansvarforskjutning t ex genom att halla diskussionen
om roller levande. | BIOGOV-projektet arbetade vi medvetet med vagledande principer och la pa
detta satt en grund for samverkan (bilaga 1).

Aterkommande moment

Att arbeta med foljande moment ar viktiga i alla samverkansprocesser; nuldge, 6nskat lage och
atgarder. Dessa moment kan genomforas pa olika satt, men i grunden handlar det om att 6ka
medvetenheten hos deltagarna och att man anvander sig av dessa moment for att skapa samsyn,
delaktighet och att gora medvetna val.

For det forsta maste processledaren forsta mer om situationen, t ex vilka de viktigaste aktorerna ar,
vilka vérden som star pa spel eller hur man hamnar i den situation man befinner sig i idag, dvs
nuldget. For det andra sa maste aktorerna ha nagon slags samsyn om vad det 6vergripande malet for
samverkan ar och vad man vill férverkliga, dvs ett 6nskat lage. For det tredje sa maste deltagarna
diskutera och prioritera mellan olika atgardsforslag, dvs fokusera pa atgarder. | det senare ingar
ocksa att fordela ansvar och resurser. Om du vet var du ar och vart du ska sa ar det enklare att
komma fram till vad som bor géras — bade enskilt och tillsammans.

| projektet BIOGOV arbetade vi med dessa moment pa ett medvetet satt (bilaga 2). Det ar dock
viktigt att komma ihag att det inte ar en linjar process. Den forsta nulagesbeskrivningen kan vara
overgripande och nar gruppen diskuterar ett specifikt omrade eller en viss markanvdndning, sa kan
nuldgesbeskrivningen forfinas. Detsamma galler for malbilder och atgardsférslag.

Betydelsen av tydligt ledarskap

Om ingen tar initiativet och ledningen sa sker inte sa mycket férandring. Nagon maste fa bollen i
rullning. Frdgan om ledarskap ar darfor alltid central. Ledarskapet kan dock férdndras éver tid. Aven
om en specifik aktor tar de forsta kontakterna och koordinerar sa att arbetat kommer igang, sa kan
ledarskapet flyttas till ndgon annan for att stddja samverkan och larande. Vid sjalva
implementeringen av atgarder kan ledarskap delegeras. Inom BIOGOV valde vi att tillsatta
arbetsgrupper for detaljplanering och genomférande av 6verenskomna atgarder. | varje aktivitet
handlar det om att hantera manniskor, komplexitet och osdkerhet, varfér processledning bast
beskriver den form av ledarskap som behdvs.

Ett tydligt ledarskap maste dock utévas pa flera plan. Det finns for det forsta ett administrativt
ledarskap som bl a handlar om att férankra och halla ihop hela arbetsprocessen, sikerstélla att
forutsattningarna for genomférandet blir sa bra som mojligt och tillgédngliggora information. For det
andra sa finns ett ledarskap med fokus pa delaktighet och engagemang. Det handlar om att designa
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aktiviteter, bygga ett fortroende hos deltagande organisationer och etablera en fungerande
samverkanskultur. Dessutom, och for det tredje, sa har vi det ledarskap som utdvas vid sjalva

processledningen, dvs ndr nagon hanterar manniskor som interagerar, leder aktiviteter med
pedagogiskt genomtdnkta metoder eller moderar samtal. Ibland kan dessa tre ledarskapsroller
hanteras av samma person, men ofta delas ansvaret upp mellan olika personer. Exempelvis kan man
vdlja att anlita extern processledare for att leda samtal och vissa aktiviteter. Inom BIOGOV fanns en
uttalad ambition att férdela och delegera ledarskapet (bilaga 3).




Att lagga en bra grund for samverkan - forberedelsefasen

Det ar majligt att inleda samverkan med en 6ppen inbjudan dar vem som helst kan komma for att fa
information eller diskutera hur aktorer kan arbeta ihop for att hantera gemenamma utmaningar. En
annan vag ar att bjuda in en mindre grupp till ett forsta mote for att tillsammans komma fram till hur
engagemanget kan breddas och vilka som bor bjudas in. Oavsett vagval sa kravs det alltid ndgon form
av forarbete. Det handlar om att skapa sa goda forutsattningar for arbetet som mojligt. Det kan
handla om att sakerstélla att nyckelaktorer deltar, att rimliga forutsattningar for samverkan ar pa
plats (tid och andra resurser) eller att du som initiativtagare kan svara pa de fragor som kommer att
stallas (vad, vem, nér, var och hur). Genom noga férberedelser lagger du en bra grund for samverkan.

Analys av behov och forutsattningar

En viktig del av forarbetet ar att klargora ramvillkoren fér den kommande processen. Vilka resurser
star till forfogande? Det kan handla om tid, ekonomiska medel, kompetenser, men &dven tillgang till
natverk och kinnedom om policys som stédjer och legitimerar initiativet. Ett initiativ som aktdrerna
bedémer bidrar till deras egen mojlighet att na sina mal ar forstas enklare att forankra &n tvartom.
Darfor ar det bra att kdnna till de argument som anvands i samhéllsdebatten kring de fragor som ska
hanteras, men dven den lokala och regionala historiken. Vad har skett tidigare och hur har det
paverkat aktorernas relationer? Finns det en samverkanspotential i omradet? Fragor som &r viktiga
att ha stallt sig innan arbetet dras igang.

Fokus pa relation och arbetssitt for att na resultat

Det ar kommunikation som ar

grunden for framgangsrik Fokus:
Ny kunskap och nya
samverkan och samarbete mellan beteendeménster

aktorer. Men vad syftar

kommunikationen till? | grunden
har kommunikationen vid
samverkan tre syften:

1

Gemensamt utveckla
innovativa och
konkreta férslag

p& &tgérder

1. Att starka relationerna och

darmed lagga grunden for Fokus:

Att utveckla
arbetsformerna

Fokus:
Att bygga starka

fortroende och tillit. elatig®

2. Att forankra arbetssatt som gor
att deltagarna effektivare nar sina
gemensamma mal.

3. Att bredda och férdjupa kunskapsbasen genom att deltagarna lar av varandra och om sakfragorna
(bade vetenskaps- och erfarenhetsbaserad kunskap).

Om en grupp starkt relationerna till varandra, om tilliten 6kat och om gruppen ocksa kommit 6verens
om gemensamma arbetsformer som mojliggor delaktighet och engagemang, sa ar sannolikheten
ocksa stor att gruppen utvecklar ny, kollektiv kunskap samt att de kommer att féresla nya atgarder.
En fungerande kommunikation ar grunden for larande och darmed forandring.



Tillsammans skapar detta forutsattningar for 6nskad férandring. En framtida forvaltningsmodell
maste saledes starka relationer mellan aktérer och implementera nya arbetssatt. Genom detta
kommer forutsattningarna for att utveckla ny och relevant kunskap att 6ka. Om nagon av dessa tre
hornstenar saknas kommer inte heller samverkan att fungera. Fér dig som processledare sa innebdr
detta att du mdste fokusera pd relation och arbetssdtt, lika mycket som pa sjdlva sakfrdgorna. Nagot
som vi dar mindre tranade i att gora.

Okad delaktighet genom gemensam planering

Om man lyckats skapa ett brett engagemang och god representation ar de manniskor som deltar i
samverkansprocessen arbetets viktigaste resurser. Det handlar om att ta tillvara de kunskaper,
erfarenheter och det engagemang som aktorerna tar med sig. En sadan delaktighet kan skapas med
en gang. Vissa forberedelser ar viktiga men mycket av den fortsatta planeringen kan du lata vara en
del av sjélva samverkan. Genom att involvera aktorer tidigt och i viktiga vagvalsdiskussioner sa visar
du ocksa att du ”lever som du lar” vilket i sig ytterligare starker fortroende och tillit.

Redan vid det forsta motet bor deltagarna komma 6verens om hur de ska arbeta tillsammans. De kan
omgaende dven skapa olika beskrivningar tillsammans, t ex om hur den historiska utvecklingen varit i
ett omrade, vilka verksamheter som ager rum, vilka varden som &r viktiga att varna eller vilka
intressenter som finns. Det handlar initialt om att skapa sa rika bilder som mojligt av nuldget.
Aktiviteter som innebar att du tar till vara deltagarnas kunskaper, men utan att gruppen tar stéllning i
fragor. Det handlar om att ldgga alla bitar pa bordet och sedan strukturera dem i en gemensam bild
(se exempel fran BIOGOV i bilaga 2). Detta blir sedan utgangspunkten for den fortsatta processen.

Att skapa forvantningar

Redan vid forsta kontakten med olika aktorer ar processen
paborjad. Det ar |att att tro att det &r pa forsta motet som allt

BIOGOV

startar. Men forestallningar och férvantningar skapas redan i

samband med inbjudan eller telefonsamtalet. Darfor ar det
viktigt att skapa relevanta forvantningar fran férsta borjan. Det
ar ocksa manniskors forvantningar som ligger till grund fér med
vilket intresse och engagemang de gar in i arbetet samt till hur
de bedémer kvaliteten i det som sker. Var darfér noga med hur
du formulerar en inbjudan och hur du beskriver ett férandrat
arbetssatt. Bilaga 4 beskriver hur vi gjorde for att lagga en bra
grund for arbetet och skapa specifika forvantningar.

Villkomna till andra triffen for samarbetsgruppen - BIOGOV

Tid: Tisdagen den 5:e mars KL 15,00 - 18.30
Plats: Flimslitt

Syfte med samarbetsgruppen
Samarbetsgruppens huvudsakliga uppgift i BIOGOV ar att diskutera och gemensamt
foresld en modell for hur vi skapar ett hillbart samarbete kring naturvérdsirigor i Valle
Det handlar dessutom om att utveckla en arbetsmodzll som sedan kan generaliseras och
keomma till mytts § andra cmraden och inte arinst inom det framfida arbetet med at stirks
den gréna infrastrukturen.

Milsittning
i £

) konlretisera visionen £ir Valle - hur forverkligar vi véra varden i Valle?
i for il

) infSr
samarbetsgruppen.

Kinnetecken

Motet skall kinnetecknas av: hog delaktighet och tillvaratagande av samtligas kompetens
och erfarentheter; kreativitet: stimulans och engagemang: hogt tempo och eft effektivt
arbete.

Uppligg och kirschema
Den forsta delen av vir traff bygger vidare p4 vira tidigare diskussioner om vilka vérden
wivill Valle. Men mu tar vi et steg vidare och

innebr i form av en vision — en énskad framtidsbild, samt vad dessa virden kan
keonlretiseras i landskapet och 1 olika delar av virt omride. Den andra delen av traffen
handlar om aft bli &n mer konkreta och utveckla riktlinjer fir arbetet med aft fa fram
skdtselplauer. Frigan ar: Vad innebés vir vision % bela Valle Sr bur vi sks tanks ér
det handlar om att ta fram en sk et mer geog = &

Viberend piniist2sida = i rova dreg.




Processdesign och processledning

Skapa forandringsformaga genom medveten design

For att na ett rikt djur- och vaxtliv samt en hallbar gron infrastruktur maste manga aspekter hanteras
samtidigt. Bade med avseende pa geografiska skalor, olika @mnesmraden och intressen i samhallet.
En samverkans- och forvaltningsmodell som gor ansprak pa att hantera en sddan komplexitet maste
darfor tillampa metoder som klarar av att halla flera perspektiv och samtalsdmnen levande samtidigt.
Detta forutsatter en genomtankt processdesign, medvetna metodval och en aktiv processledning.
Inom ramen fér BIOGOV-projektet utgick vi fran en processmodell som anger tydliga ramar, men som
samtidigt mojliggoér anpassning till lokala forutsattningar (bilaga 5).

| praktiken innebar en anpassad planering att fyra aspekter ar i fokus; a) att komma Gverens om ett
gemensamt arbetsséatt, b) att beskriva och analysera nulaget, c) att beskriva de varden och mal som
ar viktiga att strava efter, samt d) att fatta beslut om prioriterade atgarder (handlingsplan). En stor
del av de inledande aktiviteterna ar darfor olika planeringsdiskussioner. Darefter kan arbetet med att
ta fram en gemensam handlingsplan inledas, dar bade atgéarder som krdaver samverkan eller en tydlig
ansvarsfordelning lyfts fram. Lopande bor deltagarna reflektera 6ver det gemensamma arbetet, bade
med avseende pa innehall och arbetssatt. For att fa detta att fungera ar det viktigt att sdkerstélla att
nodvandiga stédjande strukturer finns pa plats.

{ Stédjande strukturer, inkl finansiering och processledning

T Uppfol]nmg
och
Inbjudan och

tvardermg
konsensus
vels% \ /
Beskrivning Beskrivning Prioritering

och beslut Genom
och analys av varden

orande
atgarder

Det ar viktigt att Iata deltagarna vara aktiva medskapare i de olika faserna av arbetet. | alla faser av

processen kan projekt- och processledningen skapa en hog grad av delaktighet och ett engagemang.
En sadan “kultur” ar viktig att ha etablerat nar sjdlva genomfdrandet av de atgardsforslag som tagits
fram ska ta vid. Genom att sdkerstalla att tillrackligt stod finns for sjalva processen, t ex i form av
grundlaggande resurser for processledning och moteslokaler, kan deltagarna koncentrera sig pa att
lara av varandra, bredda kunskapsbasen och identifiera innovativa I6sningar.

En vil designad process ger bade stadga och flexibilitet

Processdesign ar ett slags planeringsverktyg som processledaren anvander sig av for att se till att
aktiviteter sker i ratt ordning samt att framsteg gors och dven uppmarksammas for deltagarna. Det
finns ingen mall som sager hur lang tid processledaren maste ldgga i varje fas. Varje sammanhang
och situation ar unik. Processledaren kan ocksa behova backa i processen och aterkomma till



aktiviteter en gang till — om det visar sig att vissa perspektiv och aspekter inte blev tydliggjorda eller
att konflikter vaxer fram nar aktérerna narmar sig genomférandet. Processdesignen skapar en ram
men mojliggor flexibilitet. Det ar ocksa ett faktum att nar deltagarna lar sig mer och mer under
resans gang sa kommer dven deras perspektiv forandras och nya idéer uppsta. Detta maste man ta
hojd for nar aktorerna tillsammans lagger upp sitt kommande arbete.

Det ar ocksa viktigt att redan i ett tidigt skede skapa en tydlig fardplan. Det skapar trygghet, vilket i
sin tur okar kreativiteten hos deltagarna. Konsten ar att vaga definiera ramar och férutsattningar for
arbetet samt de generella faser arbetet kommer att besta av (t ex nuldge, vision och handlingsplan),
samtidigt som man ar tydlig med att deltagarna nar som helst kan foresla forandringar och
tillsammans gora anpassningar langs vagen.

Processledarens roll och ansvar

Det ar processledaren som ar pedagogiskt ansvarig i en Vad dr processledning?
samverkansprocess. Med detta menas att processledaren Processledning handlar om att stdja
ar den som ska leda arbetet med att féresla och andra manniskor och att skapa sa bra
implementera design, metoder och verktyg som skapar férutsattningar som mojligt for att de
delaktighet och 6nskade resultat. Genomférandeansvar ska kunna visa handlingskraft, framfor
och ansvar for specifikt &mneskunnande kan andra allt i situationer som kénnetecknas av
aktorer ha, men just ansvaret for att kunna svara pa stor komplexitet och osakerhet
fragan ”varfor lagger vi upp denna aktivitet pa detta satt?”

ligger pa processledaren.
Processledaren ansvarar dven for sddant som gor att arbetet flyter pa. Det handlar om att:

e Beskriva den kontext (sammanhanget) som omger samverkan under arbetets gang.

e Skapa tydlighet och klarhet med avseende pa t ex varderingar, vision, radighet och vad
gruppen kommit fram till ar innanfor respektive utanfér gruppens ansvarsomrade.

e Bygga fértroende och tillit mellan deltagarna i gruppen och till processledaren.

o Modjliggbra synergier (vinna-vinna-ldsningar) genom att fokusera pa deltagarnas roll och
ansvar for att identifiera dessa, vilket ocksa blir ett satt att fordjupa delaktigheten.

e Se mdnniskorna och mdngfalden som en central resurs for utveckling och locka fram
handlingskraft genom deltagarnas larande.

o Reflektera 6ver ledarskapet och bjud in deltagarna till kritiska diskussioner om arbetssatt.

e Initiera utvdrdering av arbetets effektivitet, grad av delaktighet och samverkanskultur (se
exempel pa var interna utvarderingsblankett samt resultatet av utvarderingen i bilaga 6).



Genomforandet

Du sjalv dr ditt viktigaste arbetsredskap

Att leda samverkansprocesser och darmed hantera manniskor med olika perspektiv och viljor ar inget
som i sig krdver avancerade beslutstod. Sadana kan vara vardefulla for att stodja arbetet, tydliggora
komplexitet eller pavisa fakta, men i grunden ar det samtalet mellan deltagarna som utgér grunden
for framgang. Darmed blir processledaren och hens formaga att leda gruppen ett viktigt redskap.

Som deltagare i ett samtal har vi i alla ett antal hjalpmedel for att leda samtalet i demokratisk
riktning. Du kan t ex vélja att lyssna mer aktivt, bekrafta vad andra sager, stélla fragor for att 6ka
forstaelsen, spegla andras ord med egna erfarenheter, forsoka gora dina egna tankar tydligare samt
kritiskt och konstruktivt reflektera dver vad andra sager. Just konsten att stdlla fragor ér ofta det
verktyg som tydligast kan leda samtal framdt. Processledaren kan darfér anvanda en medveten
frageteknik for att 6ka tydlighet och driva arbetet i samverkansgruppen framat (se exempel i bilaga
7). Fragor kan starka lyssnandet hos deltagarna genom att fragorna hjalper dem att battre forsta vad
andra sager, men kanske dven att géra dem sjalvmedvetna om sitt eget perspektiv.

Aterkoppling eller feedback ligger nira att stélla fragor, men har ett annat syfte. Det handlar om att
kommentera vad den andra siger pa ett varderande satt. Darfor ar det viktigt att i varje ny relation
sdkerstalla att det ar ok att ge aterkoppling innan man ger den. Oavsett dess innehall sa bor feedback
och aterkoppling uttryckas i jag-form. Den bér ocksa vara sa specifik som mojligt. Aterkoppling som
sker pa ett bra satt starker relationen medan en dalig aterkoppling kan fa motsatt effekt.

Sammantaget visar dessa exempel att framgangsrik samverkan bygger pa att deltagarna tillsammans
utvecklar en positiv samtalskultur. Som processledare ar du en forebild. Processledarens satt att
kommunicera smittar av sig. Processledaren satter ribban for vad som ar dnskvart. Till slut kommer
alla i gruppen bli en del av denna kultur och bidra till bra samtal, dvs delaktighet, Idrande och
kreativitet.

Verktygsladan

Det finns ingen brist pa bra metoder och verktyg for att i grupper skapa delaktighet, kreativitet eller
for att fatta gemensamma beslut. Konsten ar snarare att veta nar vilket verktyg passar bast. Vissa
verktyg innebar nagra minuters aktivitet (t ex en brainstorm) medan andra kraver flera timmar for
att kunna genomféras (t ex atgardsplanering med konsekvensanalys). | bilaga 8 ges exempel.

| den fas dar deltagarna ska beskriva nuldget handlar det om att samla in information och
strukturera den. FOr deltagarna uppstar ett mervarde nar de ser hur deras egna tankar och ord blir
synliga i en gemensam och framvaxande bild och nar en ny forstaelse for helheten uppstar genom
att alla deltagares tankar synliggors samtidigt. | andra moment, som t ex att analysera styrkor och
svagheter med olika atgardsforslag, kan det vara en fordel att arbeta koncentrerat och i mindre
grupper. Da handlar det om att ge tid till eftertanke och fordjupade samtal. Formen for dessa
moment ser alltsa helt annorlunda ut.
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Stdll dig bl a féljande fragor nér du planerar en aktivitet:

Vad skall gruppen ha astadkommit da de lamnar métet/hela processen?

Vilka moment bor ingd i arbetet?

Hur far jag form och innehall att samspela, dvs vilka arbetssatt gor att vi diskuterar de relevanta fragorna?
Vilka verktyg skapar bast forutsattningar for larande, delaktighet och att vi nar vara mal?

Var ager aktiviteterna rum? Hur kan variation skapas?

Vilken tid finns till forfogande?

Hur sakerstaller vi bade kontinuitet och tillracklig intensitet i processen?

Behover sarskild kompetens bjudas in eller kunskap tillféras for att inte processen ska tappa fart?

Hur fangas resultaten upp och avvem?

Hur dokumenteras arbetet och hur kan deltagarna ta del av det och sprida det i sina moderoganisationer?

Verktygsladan handlar om bade enskilda aktiviteter och att skapa sa bra forutsattningar for
deltagarnas larande och beslutsfattande som majligt. Att vara i en bade trygg och kreativ milj6 ar
ofta en grundférutsattning for samverkan. Men detta kan ske bade inomhus och i falt. Det ar
deltagande aktérer som tillsammans bor besluta om vilka former och verktyg som funkar — sa dven
dessa aspekter bor vara féremal for kritisk reflektion och omprévning. Men som sagts tidigare sa har
processledaren ett sarskilt ansvar att komma med forslag till upplagg och genomférande. Det ar
detta som ar processledarens pedagogiska ansvar.
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Rad pa vigen

Varje grupp ar unik - anpassningsférmaga dr a och o

Ingen samverkansgrupp ar den andra lik. Samverkansprocesserna kommer darfor att se olika ut fran
fall till fall. Ibland kommer man lyckas mycket bra, ibland kommer det att gd mindre bra. Det ar
viktigt att acceptera denna osakerhet. Radslan for att misslyckas, for att deltagarna inte kommer att
saga vad vi forvantar oss att de skall saga, eller att arbetet gar over styr, ar tyvarr oftast det storsta
hindret for en kreativ och nytankande ansats i arbetet. Det talas ofta i dessa sammanhang om att "ha
tillit till processen”. For en del flummigt, for andra sjalva essensen av processorienterade arbetssatt.

En samverkansgrupp dar aktorerna kanner varandra val innan och en dar de ar framlingar for
varandra kommer att utvecklas pa olika satt. Gruppernas storlek och sammansattning kommer dven
att paverka processen i manga avseenden. Men med en processyn dr man beredd att hantera detta,

da resultatstyrningen inte primart ar att alla samverkansgrupper skall tycka lika vid en och samma

tidpunkt, utan snarare att konsensus skall nas kring lampligaste handlingsalternativ for att pa basta

satt hantera en komplex problemsituation.

Nagra medskick

Férutsdttningar

1.

Samverkan fungerar bast dar den geografiska skalan inte ar for stor, da detta underlattar deltagarnas
formaga att koppla egna atgarder till faktiska effekter, samt att denna skala ocksa skapar en starkare
social samhorighet.

2. Samverkan fungerar bast da det inte ar allt fér manga intressenter inblandade. Samtidigt maste det
finnas tillrdckligt manga perspektiv i diskussionen for att ett reellt Idrande skall ske och ett allsidigt
beslutsunderlag tas fram. Detta ar saledes en balansgang.

3. Samverkan fungerar bast da 6verenskommelser stracker sig 6ver en langre tidperiod framat.

4. Samverkan fungerar bast da de varden som skapas eller de nyttigheter som genereras i processen
kommer den lokala nivan till del pa ett konkret och forstaeligt satt.

5. Samverkan fungerar bast da externt stod, t ex amnesexperter, kan delta i arbetet vid behov och da
det dven finns gemensamma forum for informationshantering (exempelvis via StoryMap).

6. Samverkan utvecklas enklare och battre da det finns reellt utrymme for experiment och tillatelse att
prova sig fram.

7. Samverkan fungerar bast da deltagarna har tillgang till en aktiv processledning.

Processuella kvalitéer och aktiviteter

1. Samverkansgrupper bor systematiskt och med grund i deltagarnas perspektiv arbeta sig igenom
atminstone foljande steg; 6verenskommelse om arbetsséatt, nuldgesbeskrivning, visions- eller
malformulering, samt atgardsplanering.

2. Samverkan blir mer kreativ och nyskapande om det dels finns forum foér informella samtal, dels god

informationstillgang, dar arbetet inte hindras av att svar pa specifika faktafragor saknas.
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3.

Samverkan ar beroende av att deltagarna har ett konstruktivt forhallningssatt till varandra eftersom
det vagleder det faktiska agerandet i grupperna och bidrar att skapa en positiv samtalskultur.
Samverkan bygger pa en 6ppen och arlig beslutsprocess, dar sjdlva sattet man fattar beslut pa maste
forstas och accepteras av alla berdrda intressenter. Detta for att arbetet skall ha legitimitet och dven
leda till ataganden under bade implementeringsarbetet och i den fortsatta férvaltningen.
Samverkan blir mer framgangsrik om man satter upp realistiska forvantningar, inte minst med
avseende pa den tid som det tar att bygga sociala relationer och na fram till 6verenskommelser som
alla kdnner sig ndjda med och naturligtvis for att kunna se positiva resultat i natur- och kulturmiljon.

Férvaltning av fattade beslut

1.

Samverkan resulterar i storre utstrackning i konkreta forandringar om det finns ett fértroende och
en tillit mellan aktorerna, eftersom det hojer atagandegraden.

Samverkansarbetet bor satta delaktigheten i fokus, eftersom de deltagare som beretts mojlighet att
delta i utvecklingsarbetet oftare bidrar till att forverkliga det man kommit dverens om.

Samverkan genom gemensamma och konkreta aktiviteter ar ofta ett underskattat pedagogiskt
instrument, dar t ex delaktighet i datainsamling, matning och uppfoljningsarbetet leder till tydligare
rollférdelning och 6kad motivation hos deltagarna.

Samverkan som leder till en storre upplevelse av rattvisa motiverar och engagerar till fortsatt
aktivitet (en positiv utvecklingsspiral).

Avslutande ord

Nya forvaltningsmodeller och arbetssatt som bygger pa samverkan handlar i grunden om att ha

fortroende for manniskors férmaga att bidra och att lara, men dven var samlade férmaga att hantera de

sociala processer som satts igang. Férhoppningen ar att denna skrift ska ge bade inspiration och rad nar

vi utvecklar vart arbetet med gron infrastruktur och andra komplexa naturresursfragor i framtiden.

Det ar utifran de erfarenheter vi far genom att prova nagot nytt som vi kommer att kunna forbattra vart

satt att arbeta i framtiden. Tveka darfor inte — kom igang och utveckla och anpassa arbetet langs vagen.

Det finns inget annat alternativ.
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BILAGOR

BILAGA 1. Att definiera och fatta beslut om vagledande principer

Samverkansgruppen ansag att vissa vagledande principer var viktiga for att na onskat resultat i BioGov-
projektet. Gruppen listade viktiga aspekter, som vi sedan sorterade och diskuterade. Ett forslag pa
formuleringar togs fram och darefter beslutade samverkansgruppen om att vi tillsammans skulle strava
efter att forverkliga nedanstaende principer.

Vi vill:

a) Ha ett helhetsperspektiv i allt vi gor, inkl tillgang till relevanta omvarldsanalyser

b) Testa nya arbetssatt och samarbetsformer for att hantera komplexa utmaningar

c¢) Utga fran ett dialogorienterat arbetssatt (att komma till tals, bli respekterad och ha inflytande)
d) Sakerstalla transparens och 6ppenhet under hela processen

e) Ha hogt i tak i samtalen, dvs tillata kritiska perspektiv i alla sammanhang

f) Vara medveten om och fokusera pa det vi kan paverka (en del fragor ligger utanfér vart mandat)
g) Nyttja kompetensen i hela gruppen och skapa synergier mellan oss

h) Sakerstélla en projekt- och processledning, men ocksa ett delegerat ansvarstagande

i) Satta upp matbara mal for att skapa 6kad férandringskraft

j) Vaga vara konkreta, dvs visa en formaga att ga fran ord till handling

k) Inte blunda fér inneboende konflikter i en del av de fragor vi diskuterar

I) Beakta att tiden ar begransad, bade i projektet och for varje deltagare

Ovanstaende principer sammanfattades darefter i tre 6vergripande malsattningar med direkt
koppling till samverkansgruppens roll i det fortsatta arbetet. Samverkansgruppen kom éverens om
att;

1) ta tillvara deltagarnas kunskap och erfarenhet och darmed bidra till bra forslag och battre beslut
(kompetens),

2) lagga fram realistiska forslag som bidrar till fortroende och 6kad legitimitet (representation), samt

3) férankra atgardsforslag vilket mojliggor en effektivare implementering (delaktighet).

Under det gemensamma arbetet i samverkansgruppen aterkom vi ldpande till dessa principer, dels
for att paminna oss om dem, dels for att sdkerstélla att ”vi levde som vi larde”. | storymappen finns
mer information om samverkansgruppens arbetssatt.
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BILAGA 2. Arbetsmoment och faser i BIOGOV-projektet

For att kunna ta till vara olika kunskaper och erfarenheter, hantera komplexa fragestallningar och
samarbeta till 6msesidig nytta sa kravs ett systematiskt tillvagagangssatt. Ur ett planeringsperspektiv
betyder det att definiera ett antal arbetsmoment och faser i arbetet. Detta skedde dven i BIOGOV-
projektet.

Inledningsvis sa handlade det om att skapa en gemensam bild av nuldget. Detta handlar bade om att
ha tillgang till relevanta underlag som beskriver omradet och att deltagarna ges mojlighet att
beskriva omradet utifran sitt perspektiv. Ett centralt tema i dessa samtal var att identifiera de varden
som olika aktorer bedomde vad viktiga att bevara och utveckla i omradet. En annan dimension i
nulagesbeskrivningen var att lyfta de utmaningar som deltagarna upplevde fanns. Under denna fas
arbetade vi med olika metoder. Sammantaget bildade dessa diskussioner en rikare bild av omradet,
dessa forutsattningar och potentialer.

Nésta steg handlade om att forflytta fokus fran nulage till 6nskad framtid. Om de varden som
samverkansgruppen hade definierat som viktiga att bevara och utveckla hade férverkligats, hur skulle
da omradet se ut och skilja sig fran idag? Diskussioner om en dnskad framtid ar inte alltid enkel, men
samverkansgruppen lyckades formulera en gemensam vision dar bade ekologiska, sociala och
ekonomiska aspekter lyftes fram.

Darefter var fokus pa vilka atgarder som behovs for att ta oss fran dagens situation till det 6nskade
laget. Samverkansgruppen diskuterade en bredd av behov och dnskvdrda insatser, varav en del
skickades vidare till andra aktorer och processer. Ett antal valde samverkansgruppen att behalla inom
ramen for projektet och det var dessa som sedan blev grunden for BIOGOVs handlingsplan.
Avvagningar handlade bland annat om vad som var mgjligt att genomféra inom ramen for
projektperioden och vad som lag inom BIOGOV-projektets mandat att driva.

Grundmodellen byggar saledes pa ett antal steg; a) bred nuldgesbeskrivning, b) gemensam
framtidsbild, c) atgardsférslag, d) gemensam handlingsplan och e) genomférande.

Detta ar en iterativ process, dar samverkansgruppen lar av de erfarenheter som gors och dar det
finns mojlighet till justeringar. Metodmassigt sa anvande vi olika processledningsverktyg i de olika
faserna, men i grunden byggde arbetet pa deltagarnas egna erfarenheter och motivation,
samtalsledning och inspel med faktaunderlag nar samverkansgruppen sa efterfragade.
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BILAGA 3. Om ledarskapet i BIOGOV

Att initiera och leda en samverkansprocess forutsatter en vilja och en formaga att skapa goda
forutsattningar for arbetet, bjuda in relevanta intressenter, engagera och motivera samt genom olika
metoder skapa delaktighet och en férmaga att ga fran samtal till handling. Ett sddant ledarskap
handlar om att kunna anvanda relevanta metoder och verktyg for att mojliggéra kommunikation,
larande och handling, men detta ar inte tillrdckligt. Dessutom maste det arbete man gor tillsammans
ha betydelse i ett stérre perspektiv.

Det finns dtminstone tre distinkta ledarskapsroller i samverkansprocesser av det slag som BIOGOV &r
ett exempel p3; a) administrativt ledarskap, b) kollaborativt ledarskap och c) process- och
samtalsledning.

Den mest 6vergripande nivan av ledarskap innebéar en formaga att balansera strukturella aspekter
(sdsom juridiska ramar, politiska sammanhang och andra policyprocesser) med sa kallade
processfragor (sasom att maojliggéra kommunikation och larande). En kdrnkompetens i detta
avseende dr administratorens. | ett administrativt ledarskap maste ledaren kunna argumentera for
ett nytt arbetssatt, dven inom den egna och ibland traditionella institutioner. Detta kan ta tid, men ar
en central uppgift. Vidare kan projektfinansiering skapa det frirum som behdvs for att testa nya
arbetsmetoder. Uppgiften ar enkelt sagt att skapa tillrdckligt goda forutsattningar for samverkan.
Inom BIOGOV hade Lansstyrelsen i Vastra Gotalands Ian denna ledarskapsroll.

Framgangsrik samverkan bygger pa att deltagarna kanner fortroende for valt arbetssatt men dven de
ledare som ansvarar for planering och genomférande. Det dr med tanke pa denna roll som det
kollaborativa ledarskapet ar av betydelse. En sadan ledare bjuder in ratt aktorer, bygger fungerande
team och arbetsgrupper, forankrar arbetssattet, skapar och uppratthaller engagemang, samt foreslar
en lamplig kontinuitet och intensitet i arbetet. Inom BIOGOV hade projektledaren pa Lansstyrelsen i
Vastra Gotalands Ian denna ledarskaproll.

| BIOGOV-projektet valde vi att engagera en extern resurs for process- och samtalsledning. Ett skal
var att mojliggora for lansstyrelsens representanter att vara en deltagare som andra pa de méten
som arrangerades. Ett annat skal var att fa stod i bade konkret processdesign och val av metoder.
Processledarens uppgift ar att stodja 6vriga deltagare att hantera komplexitet och identifiera
konstruktiva vagar att na sina gemensamma mal. Den externa process- och samtalsledningen
hamtades fran Sveriges Lantbruksuniversitet i Skara.

Ovan beskrivna ledarskapsroller kan naturligtvis hanteras av en och samma person, men det finns
starka argument for att dela upp ansvaret. Dels kan det handla om olika kompetenser, dels kan det
vara av varde att |ata en oberoende, extern part ga in och leda de samtal som ibland kan vara
konfliktfyllda eller av andra skal svara. Vidare kravs en pedagogisk kompetens vid processledning,
nagot som inte lika tydligt nar vi talar om t ex administrativt ledarskap.
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BILAGA 4. Forberedelser och inbjudan inom BIOGOV

Samverkan inleds redan i samband med den forsta kontakten. Det ar redan i samband med inbjudan
att delta da férvantningar skapas, inklusive vilken roll man sjalv kan tdnkas ha i det fortsatta arbetet.
Med andra ord ar det viktigt att lagga energi pa hur man formulerar sig i redan i den forsta
informationen som gar ut och i inbjudan till forsta motet.

Det férsta motet inom BIOGOV ver ett 6ppet mote dar en stor bredd av aktérer bjéds in att delta.
Syftet var trefalt; 1) att ta del av sa manga olika perspektiv pa Vallebygdens 6nskade utveckling som
maijligt (en rik bild av existerande varden), 2) att lagga grunden for samverkansgruppen (vilka som
bor delta), samt 3) att informera om projektet, det langsiktiga syftet och kommande aktiviteter.

Grunden for ett bra foérsta mote lades genom den inbjudan som gick ut, liksom direkta kontakter med
nyckelaktorer vars engagemang det kommande arbetet bedémdes vara beroende av.

skt N . Vad kowemer arbeisi atf mnebdra?

Vi vill bjada in dig som ar vurksam i 1l P
Valla.

ant diskutera och wtinmma b vi pd bast st S 1l ott

samarbots kring naturcirdsErigar i Valle. Utover dette finss i miaget tvd aktsalla Edgor som grappen kan
Tid: Torsdagen daz 4 okt kL 15,00~ 18.00 beca arbeta med:

Plars: Flamslarts kursgird, § Lardala

+ Ot samarbete vid reviderisg v I
o 3 will el 2 i
inkbadars i wanumnm.mm-mmmmn
val ut Sans yiterligare ca |om;mwmhmmnbnpammm_

Lansstyralssn bas St pengar fdn EU for attundar 2 dr arbeta med skat samarbeta
‘marervddsfrdgos | Vallotraktse. Detta kommer ngmummmﬂpm,ﬂn som kallas

BIDGOV. Syf an och * Gobnimasakinr, oo skt ot stk oo s s bl Emgurinde
sramurida mamrrdsirgar, vaxtar ach drur och el mbami
2 fram an regional i an projalkt BIOEOV o 22
stgard § hand ingarma fir i a1 goda i Valls.
1445 Kaffeite och kaka el slla deltagare el uppdukac Dea conrhdat i ait skapa an )
1535 Wl ok i i L Mgs mallaz alla aktorer som mojliggtr 42 i ptimal dketsal coh brekends oy landkepet som majligt
Ljumg Sveriges Lansbruksuniversiser, SLU wifela et samblllonyteigt parspaktiv.

1530  Werkshop: Vad i vardefullt imed Valle for mig och vad krivs for att bevara dessa
virden? Magmes g, SLIT
1630 Info om:

Revideri 4 grén infrastrakari Valle
Henrit Roess, Maria ch Lineda Anclersson |

17.20 Pauz med fruks

1740 p: Vad fr mia roll i ar Magmes g, SLI7

1840  Parmerisg av samverkansgrupp Mg Ling, SLI
1900 Avileming

med o i oo grupp om

Syfiat
cika 13 persanar ln-k-mldvdn .mﬂulmwm&mwm

: = s
kan timkn sig delt § projakiat ach som v 4 ott bra satt. Dt 2
dock viktigt att gruppen har stod i bygden och dst ar dardar deltagarna pd metat sem fir godkanza
forslagst pi gruppens smmoansittiing.

P4 mosst vill v ta del av vad just du tycker ar vardefull: : Vallstrakton cch vad som babovs for an
‘bevara dessa vardsn. Detta ar ott vikeigt enderlag for i det fortsatta proj

Asmilan senast 28.e september till Henrik Roos via e-post: borik roos(@lansstyralien s

STaA BT LK

Farhoppaingen ar att projaktst ska kunna s modsll for ber mmen kan arbeta i andm dalar 2 landse och 2t
den stablerads samarbetsformen ska kunaa fortsata efter projektsts 2 &r och bebandls famtida
natunrdsrigar.

Varfor Vallsirakien?

vmmnmﬁmm“uﬂmhmmm _ngl-‘- hll-‘-nih

Omsbdats
laudakapst. Genes it snaligt rkenda v ndskapst har mikan bidrgit nmmﬁm
Lingar s av do viktigass

Omshdets hoga mingfald och majli att bediva i amrda iﬂtﬂ:‘hn?od:\ﬂlg
2 da bagge § hog grad barosads #v vansdn.

Vilkem roll har Lansstyrelsen i projekies?

b b Far detta krdvs o2 bred samverkan mellan.

.n. aktbrar & landskapst. Gasom forbtins ockd at nyta
i dan lokaky iy cklas.

Fér frigor kontakts- Haarik, Lansstyrolsen pd talafon: 010-224 51 80,

E-post: bearik roos/Elanuityralsen se.

Varmt valkomna!

HTan DYV LN

Utover inbjudan sa togs en del underlag och arbetsmaterial fram infér det forsta motet (s k
startmotet). Det handlade om kartor 6ver det aktuella omradet, genomforda inventeringar, plan for
gron infrastruktur, etc. Liknande diskussioner om inbjudan, program och underlagsmaterial skedde
infor varje mote inom BIOGOV och involverade bade projekt- och processledningen.
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BILAGA 5. Processmodell inom BIOGOV

Inom ramen for BioGov-projektet utgick vi fran en arbetsmodell som baserades pa erfarenheter fran
manga samverkansprocesser internationellt (MSP-guidelines, 2016). Enligt denna modell samspelar
planeringsaktiviteter (adaptive planning), gemensamma atgarder (collaborative actions) och I6pande
reflektion (reflective monitoring) standigt med varandra. For varje framsteg som gors pabdrjas en ny
planeringsfas och det &r hela tiden viktigt att folja upp och utvardera det man gor.

Lopande Anpassad
reflektion planering

Gemensamma
o -
atgarder

Sa hdr gjorde vi!

Startsmote: Bred inbjudan och tre syften, att a) informera om projektet, b) lata deltagarna fritt beskriva
omradets varden, samt c¢) komma 6verens om vilka intressentgrupper som ska inga i samverkansgruppen.

Forsta samverkansmotet: Konstituering av samverkansgruppen och dverenskommelse om arbetssatt och

gruppens roll, samt analys av den rika bild av omradets varden som deltagarna tagit fram tidigare.

Andra samverkansmoétet: Diskussion och definition av visionen for omradet, identifiering av potentiella
insatsomraden

Tredje samverkansmotet: Ute i falt for att illustrera vad olika varden och visionen kan komma att fa for

konkret uttryck, samt dialog kring hantering av multipla mal och ev malkonflikter.

Fiarde samverkansmotet: Férdjupade tematiska diskussioner inom insatsomraden och inledande arbete

med en gemensam handlingsplan (inkl prioriteringar)

Femte samverkansmoétet: Beslut om handlingsplan och hur arbetet ska genomféras
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BILAGA 6. Exempel pa utvirdering av samverkansarbete

Att I6pande utvardera samverkansarbetet ar viktigt for att standigt forbattra arbetsmetoderna, men
ocksa for att i ett tidigt skede fanga upp behov som uppstar. Det &r latt att glomma bort att stanna
upp och reflektera 6ver hur arbetet utvecklas. Darfor valde vi i BIOGOV-projektet att i slutet av varje
aktivitet lyfta fragan om hur den hade varit och om det fanns medskick infor nasta aktivitet.

Dessutom gjorde vi en skriftlig och anonym halvtids- och slututvardering. Eftersom detta handlar om
att utveckla ett nytt arbetssatt som bygger pa samverkan sa var det sddana fragor som ocksa var i
fokus for utvarderingen. Vi anvande oss av en relativt kortfattad enkat, dar fokus var pa hur man
upplevde processen ur olika perspektiv (se nedan).

-_ ASPEKTER AV DELTAGANDE & INFLYTANDE

FORMALIA RESURSER DELAKTIGHET

Sammansittningen av samarbetsgruppen &r
relevant utifran vart uppdrag?

Vi har haft tillgang till den kunskap vi behiver for
att kunna féra bra och framétsyftande samtal?

Jag upplever att jag har mandat att fora talan for
andra i den organisation jag representerar?

1 2 3 1 5 6 7 1 % 3 4 5 3 7 1 2 3 T 5 6 7
| | | | | | | | | | | | | | | | | | |
DELTAGARE I [ I f I [ | | | | [ | | | | I I I I |
Hillerinte. Lol Hillerinte sillerhelt sl nte il halt
alls med med med lls med
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Minnesanteckningar och annan dokumentation
fran BioGov bidrar positivt till arbetet?
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Vilka fragestaliningar tycker du saknas?

Det handlar om att fa en bild av hur samverkansgruppen uppfattade sitt deltagande, valt arbetssatt
och om vi fokuserar pa ratt aspekter. Men ocksa tillrdckligt goda férutsattningar for delaktighet och
inflytande finns och om vi organiserar oss pa lampligt satt. Genom en 6ppen fraga gavs ocksa
mojlighet att ge andra inspel.

Halvtidsutvarderingen var en viktig pusselbit for den rapport som skrevs i projektet och som skulle
illustrera och vardera valt arbetssatt ur deltagarnas perspektiv. Genom att anvdanda samma
utvarderingsmall for slututvarderingen sa var det majligt att bedéma om nagra storre férandringar
skett over tid. | samband med den avslutande traffen i projektet sa hade vi en diskussion om gjorda
erfarenheter. Vi anvinde oss da av en checklista for framgangsrik samverkan, som bl a beskrivs i
Ljung & Nordstrom Kallstrom. 2013. Miljéatgdrder i samverkan — strategier fér att inspirera till
miljiéatagande. Jordbruksverkets rapport 2013:31. Jonkoping: Jordbruksverket.
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Vad visade slututvarderingen av BioGov? Enkdten som delades ut maojliggjorde for deltagarna att
svara pa totalt elva pastaenden pa en skala fran 1 till 7 dar 1 betyder “haller inte alls med” och 7
”haller helt med”. Neutralt varde ar sledes 4.

Sammanstallningen visar att deltagarna var mycket néjda med BioGov-projektet. Medelbetygen var
generellt sett hoga (i fallande ordning nedan):

Nr. Pastaende Medelvirde
1. Minnesanteckningar och annan dokumentation fran BioGov bidrar positivt till arbetet 6,5
2. Arbetsformerna pa vara traffar bidrar till att jag upplever mig delaktig, t ex att komma till tals 6,4
3. Det praktiska genomforandet av traffarna har bidragit positivt till projektet 6,1
4, Sammansattningen av samarbetsgruppen ar relevant utifran vart uppdrag 6,1
5. Jag har fatt tillgang till den information jag behover for att kunna bidra till samarbetsgruppen 6,0
6. Omfattningen av antalet traffar har varit lampligt 5,9
7. Jag har haft mgjlighet delta utifran egna resurser och flrutsattningar, t ex tid och pengar 5,9
8. Vi prioriterar ratt fragestallningar i arbetet inom BioGov 5,9
9. Jag upplever att jag kunnat paverka vad vi valt att diskutera pa vara traffar 5,8
10. Vi har haft tillgang till den kunskap vi behdver for att kunna féra bra samtal 5,7
11. Jag upplever att jag har mandat att féra talan for andra i den organisation jag representerar 5,5

Deltagarna i BioGov-projektet upplever saledes att valda arbetsformer bidragit till delaktighet och
projektets framgang, tillsammans med ett mycket vil fungerande adminstrativt stéd i form av
minnesanteckningar och annat material som deltagarna kunnat ta del av. Nagot lagre snitt, om an
fortsatt positivt, ar kopplat till sakfragorna samt det mandat man upplever att man har i relation till
den aktorsgrupp man representerar. Enkaten visar t ex en storre spridning i svaren med avseende pa
vad vi valde att diskutera pa traffarna. Nagra av mycket nojda, en del andra saknade vissa
fragestallningar. En utmaning ar saledes att sdkerstélla att alla deltagares olika fragestallningar och
behov tillgodoses, liksom att de som dr med upplever att de har mandat att féretrdda en viss
aktoregrupp eller perspektiv.

Utvarderingarnas resultat har legat till grund for anpassningar och justeringar under arbetets gang
och slututvarderingen kommer att vara behjalplig i arbetet med att utveckla samverkansgruppens
arbete ytterligare i framtiden. Det var alla deltagare 6verens om.
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BILAGA 7. Fragor och frageteknik vid processledning

Processledningen inom ramen for BIOGOV har byggt pa samtal och larande som metod. Det ar
genom att lyssna, tydligt férmedla, engagera och skapa delaktighet som bade nya idéer kommer fram
och deltagarna far en kansla av dgarskap. Detta sker som sagt inte av sig sjalv utan kraver nagon form
av process- och samtalsledning.

Det handlar om att vrida och vanda pa perspektiv och forutfattade meningar. Det handlar om att
kunna artikulera sina behov och 6nskningar, samt att ta till vara samverkansgruppens samlade
erfarenhet. Det handlar om att tillsammans utveckla en delvis gemensam syn pa omradets utveckling
och potential. Det viktigaste redskapet for att astadkomma detta fér processledaren ar frdgan.

Genom att stélla riktade och val genomtankta fragor kan deltagarna i samtalen uppmarksamma nya
aspekter, identifiera synergier och fatta beslut som ar val genomtankta (genomférbara och
onskvarda). Fragor kan vara av olika slag, vilken nedanstaende sammanstallning illustrerar.

Konsten att stdlla fragor

Fortydligande: | syfte att forsta nagot battre (t ex Vem, Vad och Nar?)
Understékande och férdjupande: | syfte att lara sig mer (t ex Varfor?)

Testande och perspektivutvidgande: | syfte att undersoka alternativ och

introducera andra tolkningar (t ex Vad...om...?)

Problematiserande: | syfte att undersoka genomforbarhet eller ge
konstruktiv kritik (t ex Hur?)

Utvarderande: | syfte att bedéma idéer eller forslag (t ex Om detta blir

verklighet, var befinner vi oss da?)

Gransen mellan olika fragetyper ar inte alltid klar, men det ar inte helt avgérande. Podngen med att
stalla fragor &r att leda samtalet vidare, medvetandegdra bakomliggande antaganden, identifiera
likheter och skillnader i perspektiv och i slutandan fatta val avvagda beslut. Med hjalp av
fragetekniken kan deltagarna lara sig i sakfragor, om varandra och om sig sjalva, dvs styrkor och
begrdnsningar i ens egna perspektiv.
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BILAGA 8. Verktygsladan

Den metod- eller verktygslada vi anvander i samverkansprocesser bestar i huvudsak av tekniker for
att stddja olika former av kommunikation och for att na specifika mal med samtalen. Det finns
fardiga upplagg, det finns enkla metoder och det finns dven specifika pedagogiska verktyg.

For varje aktivitet sa har viinom BIOGOV anvént olika metoder, exempelvis visualiseringstekniker,
post-it lappar, stor- och smagruppsdiskussioner, brainstorm, faltvandringar, etc. Nagot som anvénts
regelbundet ar kartor eller andra metoder for att visualisera. Ofta handlar det om att
medvetendegora perspektiv genom att “lagga dem pa bordet”, fa upp tankarna pa vaggen eller i en
digital presentation. Nar alla ser resultatet blir det enklare att prata om det — ”ar nu allt med som
behdvs” eller “ser ni att nagot saknas”? Samverkansgruppen har ocksa lyft fram betydelsen av
minnesanteckningar for att skapa kontinuitet i processen.

Verktygen ska framfor allt bidra till att samverkangruppen nar sina mal. Det finns ingen anledning att
anvanda avancerade metoder eller verktyg om de inte bidrar till processen. Samtidigt uppskattar ofta
deltagarna om de far prova pa lite olika verktyg under arbetets géng, t ex annorlunda
omrostningstekniker, analysinstrument och satt att diskutera. Vi har olika preferenser och larstilar
och trivs olika bra i olika situationer.

Det finns en hel del litteratur och digitala resurser som beskriver olika verktyg att anvanda och vilket
material som du behdver ha med dig till aktiviteten foér att kunna jobba med dem. Men kom ihag att
det viktigaste ‘verktyget’ 4r och kommer att vara deltagarna sjalva, deras engagemang och din
formaga att leda samtalet pa ett konstruktivt satt. Nedan listas ett antal enkla metoder utifran olika
syften. Det finns saknas inte bra verktyg idag — konsten ar snarare att veta nar vilket verktyg bidrar pa
béasta satt till samverkansgruppens arbete. Allt handlar om att géra framsteg — i sakfragorna och som

grupp.

Att utveckla samarbetet Hantera komplexa fragestallningar
a. Diskutera och tydliggora forvantningar a. Skapa rika bilder tillsammans
b. Lopande f6lja upp och utvardera bade resultat (visualiseringstekniker)
och arbetsformer b. SWOT-analys
c. Diskutera spelregler for samverkan, inkl c. Sammanfatta, géra synteser och pavisa
konsensus kring procedur progression i arbetet
Att skapa nya idéer Skapa engagemang
a. Brainstorm —individuellt och i grupp a. Skapa en rod trad och kontinuitet

Sakerstalla intensitet nar man traffas
Korta och levande presentationer
Alltid mojliggora dialog — luft i schemat
Arbeta med kartor och vara ute i falt

b. Véaxla mellan sma- och storgrupp

c. Bikupor vid sittande bord

d. Medvetet diskutera avvagningar mellan
intressen

a0 T

Formulera visioner och malbilder
a. Struktrerade samtal kring vad som ar 6nskvart
b. Backkasting —tydliggdra “resan mot visionen”
c. Konsekvensanalyser av varje forslag
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